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Proceso Sustantivo: Otorgamiento de Prestacionesy Servicios. B

Nombre del Procedimiento: Liberacion y Pago de Pension Acumulada.

Objetivo del Procedimiento: Contar con un adecuado control y registro de pensiones que son suspendidas por
falta de pase de Revista de Supervivencia, por falta de constancias de estudios, por falta de personalidad juridica
y otras causas; las cuales se van acumulando mes con mes. Asimismo, liberar el pago de la pension suspendida,
una vez que se realice el pase de Revista de Supervivencia.

Descripcién Narrativa:

1 | Departamental de Pensiones | caso, para la liberacién del pago de pensiones acumuladas. 1hora

No. Actor Actividad Tiempo |
Jefatura de Unidad | Verifica que el solicitante cubra con los requisitos, seglin sea el
y Jubilaciones

;Cumple con los requisitos? i
No ‘\
Indica al interesado los motivos de la no procedencia para que
2 . . . 2 horas |
efectle las aclaraciones correspondientes.
Conecta con actividad 1.
Si .(\\
Lider Coordinador de | Elabora memordndum para firma de la Gerencia de \\ \
3 Proyectos de Control de | Prestaciones y Bienestar Social, dirigido a la Gerencia de 1dia
Primeras Pagas y Retiros | Administracién y Finanzas, solicitando liberacién y pago de
Voluntarios pensidn acumulada. )
Lider Coordinador de | Recibe memordndum y soportes documentales, verifica en el
4 . . 1hora
Proyectos de Egresos Sistema estatus del pensionado.
5 Elabora cheque y/o transferencia bancaria, asimismo solicita la 1 dia
dispersidn de los recursos.
) . - Informa mediante memorandum el pago de liberacién de
Gerencia de Administracion y ., . . . .
6 pensién solicitada por la Gerencia de Prestaciones y Bienestar 1hora

Finanzas .
Social.

Fin del Procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 2 dias

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resolucion: N/A

Aspectos a considerar:

1. Para cubrir el pago de las pensiones acumuladas iguales o mayores a 12 meses se contara con una reserva
presupuestada para tales efectos.

2. Encaso de que las pensiones sean iguales o mayores a doce meses no se realizara el calculo para el entero
del ISSSTE correspondiente al 8% tnicamente.

3. Parala acumulacién del pago serd necesario el recibo de la némina original del mes anterior.
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Para la liberacién de pagos acumulados serd necesario memorandum emitido por la Gerencia de
Prestaciones y Bienestar Social, soporte del calculo de la pensién a pagar, recibo original de la nébminay el
documento que acredite la liberacién.

Se solicitard la presentacion del pensionado o el soporte documental correspondiente que permita la
liberacién de los pagos acumulados o en su caso la baja del sistema de némina que corresponda.

La informacién en el sistema se actualizard conforme los pensionados cumplan con el requisito
correspondiente.

Si la causa corresponde a la falta de revista, se le haré la invitacién a cumplir con el requisito y se procederd
ala liberacién del pago correspondiente.

Si la causa corresponde a la falta de presentacién de constancia de estudios, se notificara al beneficiari
con la finalidad de que se presente a aclarar su situacién, de lo contrario previo acuerdo de cancelacién g
emite la Entidad se procederd a su baja en el sistema de némina. \-
Si la causa corresponde al fallecimiento del pensionado y se cuenta con el documento probatori se
procederd a dar de baja del sistema de némina.

Si la causa corresponde a que los beneficiarios cumplieron con 25 afios, la Entidad emitira un acuerdo de
cancelacién de pensién dividida y procederd a la notificacién de los interesados de la baja en el sistema. :
Procedera a la suspensién de pago de pensién alimenticia en caso de suspensiones del pago de pensmr{\\
debiendo informar al juez de lo familiar las causas que motivaron la suspension para los efectos legales
que haya lugar

La suspensién de pagos generara también la suspension de los beneficios pensionarios (servicio médico,
préstamos a corto plazo, hipotecarios y especiales y actividades recreativas y culturales).

Para el registro del pago de las pensiones acumuladas, las pélizas contables deberan contener los &
documentos que remite la Gerencia de Prestaciones y Bienestar Social, que comprueben que el pensionado
cumplié con los requisitos para la liberacién del pago de la pensidon acumulada.
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Liberacién y Pago de Pensién Acumulada

1.- Verifica que el
solicitante cubra conel
requisio, pary
liberacién del pago de
pensiones acumuiadas.

JUD de Pensiones y Jubllaciones

2.~ Indica los motivos de
lano procedenda pars

que efectde las
aclaradones

correspondientes,

¢Cumple con los
requisitos?

LCP de Control de Primeras Pagas
¥ Retiros Voluntarios

3.- Elabora memoréncum
dirigido alaGerenda de

Administraciény Finarzas,
solicitando liberdénypage |
de pensién acamuiada.

LCP de Egresos

4.-Recibe memoréndumy |
soportes documentales,
wverifica en elSistema
estatus del pensionado.

5.- Elabora chequeyo
transferenda banaria,
asimismo solicita la
dispersién de los
recursos.

Gerenca de Adwministracion y
Finanzas

6. Informa el pago de
liberacién de pensién
solicitada por fa Gerenda

de Prestaciones yBienestar

Sociai.

VALIDO

is Lopez Dominguez
Jefe de Unldad Departamental de
Pensionesy Jubilaciones
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