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Proceso Sustantivo: Otorgamiento de Actividades Recreativas y Culturales. |

Nombre del Procedimiento: Otorgamiento de Ayudas para Pensionados con Discapacidad.

o GOBIERNO DE LA

© CIUDA

DE MEXICO

Objetivo del Procedimiento: Incorporar al Programa de Ayuda Asistencial a Pensionados y Jubilados que
requieran atencién médica y/o quirdrgica integral en Instituciones médicas especializadas, en materia de
ortopedia, rehabilitacién, comunicacién humana y oftalmologia.

Descripcién Narrativa:

4

No. Actor Actividad Tiempo
fatur de Unidad . o L . -
Jerpiura 2% | Recibe y verifica los requisitos, asi como la solicitud presentada
Departamental de : . - Figl
L . por el pensionado o Jubilado como se estipula en el triptico del
Actividades Recreativas vy . . A ,
1 5 i Programa de Ayuda Asistencial en cada caso y mediante la 60 dias
Culturales Técnico L e s
. Propuesta de Acuerdo, se presenta a la Sesién del Comité del
Operativo) . . . p
Programa de Ayuda Asistencial para Pensionados y Jubilados.
Somete a la Sesién del Comité del Programa de Ayuda Asistencial
para Pensionados y Jubilados la evaluacién, revisién y
aprobacién de la incorporacién de los solicitantes para que
2 | Gerencia de Prestaciones y | reciban la atencién médica y/o quirlrgica especializada e 3dias
Bienestar Social integral en materia de rehabilitacién, ortopedia, comunicacion
humana, oftalmologia, asi como proporcionar aparatos
ortopédicos, ayudas técnicas y protesis que se requieran.
;Cumple con los requisitos? \
No
3 Regresa al Departamento de Actividades Recreativas y Culturales 9 dias
la propuesta de acuerdo con las observaciones emitidas.
Jefatura de Unidad
Departamental de | Revisay atiende las observaciones que quedaron asentadas en el
4 | Actividades Recreativas y | acta correspondiente, se presenta nuevamente la propuesta de 60 dias
Culturales (Técnico | acuerdo, modificada en la préxima sesion.
Operativo)
Conecta con la actividad 2
Si
Canaliza al Pensionado o Jubilado mediante un oficio firmado .
5 15dias

por la Gerencia de Prestaciones a la Institucion.

Fin del Procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucién: 131 dias

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resolucion: N/A
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Aspectos a considerar:

1. Los requisitos para la incorporacion al Programa son:
e Acudir al drea de Actividades Recreativas y Culturales con la documentacion requerida para realizar su
solicitud.
e Para el caso de ayudas funcionales y auxiliares auditivos deberén de presentar la documentacién
médica actualizada (original) expedida por el ISSSTE (no mayor cuatro meses), indicando el diagndstico
y especificando la ayuda funcional solicitada, credencial del pensionista (original y copia).
2. En el caso de reposiciones de auxiliares auditivos el pensionado deberd presentar la documentacién médica
actualizada (no mayor a 4 meses) original expedida por el ISSSTE, indicando el diagnéstico y audiometria.
3. En el caso de reposicién de ayudas funcionales el pensionado deberd presentar el Dictamen medrco de
ISSSTE. Los apoyos por este concepto seran aplicados también para aquellos derechohabientes penS| istas
solicitantes que no tienen prescripcién médica, pero que padecen problemas motrices y cuenten co un
Dictamen de la CAPREPOL por incapacidad parcial o permanente o por invalidez por riesgo de trabajo.

Diagrama de Flujo:

sCumple con
los requisitos?

2.Somete 3 laSesidén
del Comité.

5.Canaliza al
Pensionado o Jubilado.

3.Regresa la propuesta
de acuerdo oniss
observaciones emitidas.

Gerencia de Prestaciones y Bienestar Social

1.Recibe y verifica la 4.Revisay atiende las
G documentacién observaciones
requerida, ;

Otorgamiento de ayudas para Pensionados con discapacidad.

Recreativas y Culturales (Tecnico Operativo)

Jefatura de Unidad Depastamental de Actividades

¥, GOBIERNO DE LA
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Secretaria de Administracion y Finanzas.

Subsecretaria de C

tracian

Capital Hum

ién General de Eva

Modernizacidn y Desairolio Administrativo.

Pagina 148 de 363




: ISION DE
L4 RNO DE LA | CAJA DE PREV
% gI?JgL\ED DE MEXICO | LA POLICIA PREVENTIVA

.

L« 3
FYA
LA

MANUAL ADMINISTRATIVO

VALIDO

e et ottt s e

# ¥ GOBIERNOG DE LA
#9.8° CIUDAD DE MEXICO

Secretarfa de Administracién y Finanzas,

Subsecretaria de Capital Humano y Administracién

Coordinacién General de Eval

luacion,
Modernizacién ¥ Desarrollo Administrativo,
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