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Nombre del Procedimiento: Envio de Pagarés Originales de Créditos a Corto Plazo a la Coordinacién
Juridica y Normativa, clasificados en Cartera Vencida.

Objetivo General: Enviar a la Coordinacién Juridica y Normativa los pagarés de Créditos a Corto Plazo en
Cartera vencida, que no han amortizado las Ultimas 6 quincenas o 3 meses, con el fin de llevar a cabo las

acciones legales correspondientes.

Descripcién Narrativa:

e

No. Actor Actividad Tiempo
Jefatura de Unidad | Extrae cada 3 meses del Sistema Integral de Prestaciones (SIP), el
4 Departamental de Anélisis y | archivo de Excel con los pagarés de créditos vigentes al cierre de 1 dia
Aprobacién de Créditos a | mes.
Corto Plazo
Filtra de forma manual los pagarés prescritos con saldo deudor,
2 que no han amortizado en los ultimos 3 meses o 6 quincenas, 3dias
aplicando los criterios de seleccion.
Informa a la Subgerencia de Créditos el nimero de pagarés
3 prescritos y el monto de su adeudo, que seran solicitados a la 1 hora
JUD de Administracién de Archivos.
Jefatura de Unidad | Solicita a la JUD de Administracion de Archivos mediante el
Departamental de Anélisis y | Sistema de Archivo, la entrega de pagarés originales en cartera
4 | Aprobacién de Créditos a | vencida. ldia
Corto Plazo
(Técnico Operativo)
5 Recibe de la JUD de Administracién de Archivo los pagarés 3 s
originales solicitados el dia y hora programados.
Envia memorandum a la Subgerencia de Créditos, anexando los
pagarés originales en cartera vencida con fecha de vencimiento 20
® prescrita, asi como el archivo de Excel con los datos de cada | minutos
pagaré. ‘
Envia memorandum a la Coordinacién Juridica y Normativa,
adjuntando los pagarés originales en cartera vencida con fecha 36
7 | Subgerencia de Créditos de vencimiento prescrita, asi como el archivo de Excel con los N
datos de cada pagaré; para gestionar las acciones legales
correspondientes.
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No. Actor Actividad R | “"T‘iempo
Jefatura de Unidad | Modifica en el SIP, los campos del acreditado para identificar el
Departamental de Anélisis y | envio de pagarés a la Coordinacién Juridica y Normativa.
8 | Aprobacién de Créditos a ldia
Corto Plazo

(Técnico Operativo)

Fin de Procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 14 dias habiles.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resolucién; N/A

Aspectos a considerar:

Se entenderad por “Elementos”, a los derechohabientes de la CAPREPOL adscritos a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana (SSC), Policia Bancaria e Industrial (PBI) y al Heroico Cuerpo de Bomberos (HCB).

En caso de que el acreditado efectlie pagos a sus créditos a corto plazo, mediante los diferentes tipos de
amortizacién como son: Retiro Voluntario, Primera Paga de Pensién, Recibos A o descuentos via némina de
Elementos y de Pensionados, el SIP actualizard de forma automatica el campo de “Ultima Quincena
Amortizada”, mismo que servird de base para determinar los créditos a corto plazo en cartera vencida.

Cada 3 meses la JUD de Andlisis y Aprobacién de Créditos a Corto Plazo, generard de forma manual un
archivo en Excel, con los pagarés que no fueron amortizados en las dltimas 6 quincenas o 3 meses, los cuales
se consideraran en cartera vencida, esta informacidn es extraida del SIP.

Se clasificard como “Crédito a Corto Plazo en Cartera Vencida”, a los créditos que por diversas razones
presenten un atraso de pago en las Ultimas 6 quincenas o 3 meses, seglin sea el caso, incumpliendo con ello
sus obligaciones de pago establecidas en el titulo de crédito correspondiente.

Criterios de seleccidn:

La integracién de créditos a corto plazo en la cartera vencida, se efectlia a través de la JUD de Analisis y
Aprobacién de Créditos a Corto Plazo, mediante la extraccion de registros de créditos del SIP; considerando
lo siguiente:

a. Registros que no han amortizado las dltimas 6 quincenas, o en su caso, los Ultimo s 3 meses. C,

b. No se considerar los créditos correspondientes, acreditados en con estatus de “Trdmite de Pensién”, ya
que estos créditos son recuperados mediante en el pago del trdmite de “Primera Paga de Pensidén” y
“Némina de Pensionados”.

c. Créditos con saldo de crédito deudor.

d. Créditos con saldo de interés moratorio.

e. No se consideran créditos correspondientes a acreditados con estatus de Elemento “Finado” o “Fecha de/
Fallecimiento”.

f. Para clasificar un pagaré vencido, se tomara el dato del campo: “Fecha Liquidacién Vencimiento” del
Médulo de Créditos a Corto Plazo del SIP.

La informacién generada presentara la siguiente clasificacion:
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e Registro Individual de pagarés en cartera vencida.
e Resumen por afio de generaci6n de pagarés.

e Resumen por corporacion.

e Resumen por monto de adeudo de crédito.

7. Una vez enviado el pagaré original en cartera vencida a la Coordinacién Juridica y Normativa, se modificara

en el SIP, el campo “Situacién Crediticia” con “Envio CV/CP/JURID”; en el campo “Observaciones”,
registrando el nimero de memorandum con el cual fue enviado.

8. La Subgerencia de Créditos en conjunto con la JUD de Analisis y Aprobacion de Créditos a Corto Plazo, se

encargaran de controlar y supervisar la cartera vencida de créditos a corto plazo.

9. Las amortizaciones de los créditos a corto plazo, otorgados a los Elementos, son enviadas por las

Corporaciones a la JUD de Desarrollo de Sistemas, quien es responsable de cargarlas a las bases de datos del
SIP.

10. Las amortizaciones de créditos a corto plazo otorgado a los Jubilados o Pensionados de la CAPREPOL, son
registradas de forma automatica en la base de datos del SIP, desde el Sistema de Nomina de Pensionados al
generar el proceso de cierre de mes.

11. Se entiende por SIP: Sistema Integral de Prestaciones.

12. Se entiende por JUD: Jefatura de Unidad Departamental.

Diagramas de flujo:

‘umano y Administracién

dasificados en Cartera

dn Juridica y

Envio de Pagarés Originales de Créditos a Corto Plazo a la C

Vencida.

3.Informaala s,

1. Extrae del (SIP), 2,Filtra lospagarés 7,
g informadén, de prescritos con saido c’f":‘z i
- pagarés de créditos deudor, que nohan a:egdc ;e »
£ vigentes al ciere de amortizado en 3 meses Fep ”’”a
S Inico mes. o 6quincnas, e ol

5.Recibe dela JUD de

4, Solicita a la 6.Tumaalas,
Administradén de 8, Modifica @mpos
Administradén de Archieo 155t Créditos, los pagarés “Situacién Creditida"y
Archivos, [a entrega de originales solidtados ¢ originales en arten 'Oh?emdonef, apur
pagarés originales en diay hora vencida con fechade nlmero con quefue
cartera vendida, programados. vencimiento, enviado pagaré aON.

JUD de Andlisis y Aprobacion de Créditos|JUD de Andlisis y Aprobacién de Créditos|
a Corto Plazo(Fcnico Operativo)

7. Tuma3 iy
Coordinacién juida y

Normativa; para
gestionar [as acdones
legales
correspondientes.

Subgerencia de Créditos
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