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Proceso Sustantivo: Otorgamiento de Prestacionesy Servicios. e
Nombre del Procedimiento: Alta de Pensionados para el Servicio Médico del ISSSTE.
Objetivo General: Registrar al servicio médico a los Derechohabientes de la Entidad.

Descripcion Narrativa:

No. | Actor Actividad Tiempo

Lider  Coordinador  de |Creaaltasy bajas en la némina de Pensionados, en el médulo de
1 Proyectos de Control a |movimientos afiliatorios del Instituto de Seguridad y Servicios | 5 minutos

Jubilados y Pensionados Sociales de los Trabajadores del Estado.
Verifica los datos, compardndolos con la informacién que tiene 18
2 en el médulo de movimientos afiliatorios del Instituto de _
minutos {
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. A\
Imprime cédula de revista para validar datos del pensionado,
, - e . 15
3 del médulo de movimientos afiliatorios del Instituto de .
minutos

Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Relaciona informacién en el “layout” en formato.txt, para su
4 registro y la envia al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales 2dia
de los Trabajadores del Estado para la inscripcion.

Fin del Procedimiento

Tiempo aproximado del procedimiento: 2 dias habiles

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resolucién: N/A

Aspectos a considerar:

1. Esta prestacién sélo se otorga a los pensionados de la CAPREPOL y derechohabientes que se encuentr
dados de alta en la némina.

2. El Lider Coordinador de Proyectos de Control a Jubilados y Pensionados gestionard ante el ISSSTE, la
afiliacién de los pensionados para que reciban el servicio médico.

3. Para tramitar la afiliacidn del pensionado ante el ISSSTE, se debe enviar el “layout” requerido por el ISSSTE,
de cada uno de los pensionados para su registro en formato txt, asi mismo entregar una copia de la CURP y
RFC con homoclave.

4. Los jubilados y pensionados realizardn directamente la afiliacion ante el ISSSTE de sus familiares
derechohabientes.

5. La CAPREPOL pagaré el entero al ISSSTE del 8%, o el porcentaje que se establezca en el convenio que se
encuentre vigente, sobre el monto de las pensiones por concepto de servicio médico, el cual serd a cargo de
la propia institucion.
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Secretaria de Administracion y Finanzas.

Subsecretaria de

Capital Humano y Administrac

Coordinacion Geners! de Evaluacion,

ini 1w
Modernizacion y Desarrollo Administrativo.

Pagina 85

de 363

ién

e

e ————————




